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XA XUAN LINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 04/KH-UBND Xudn Linh, ngay 27 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh x& Xuan Linh nam 2023

Can ctr K& hoach s6 217/KH-UBND ngay 18/01/2023 cia UBND huyén
Nghi Xuén vé cai cach hanh chinh huyén Nghi Xuan nim 2023; Cong van sb
2617/UBND-NV ngay 30/12/2022 caa UBND huyén vé viéc xay dung Ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2023; cac Nghi quyét cia HDND x&; can ct tinh hinh
thuc tidn cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua x&, UBND x& ban hanh Ké
hoach CCHC cuia xa nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh, cong khai, minh bach, c6 nang
lyc kién tao phat trién, liém chinh; xay dung bd may co quan hanh chinh nha
nudc tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua; nang cao chat lugng cung tng
dich vu hanh chinh céng theo hudng hién dai, nhanh chéng, thuan tién; liy
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm va sy hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép, cai thién méi truong san xuat, kinh doanh trén dia ban lam thuéc do danh
gia chat luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

- C4c ndi dung CCHC phai duoc tién hanh dong b, théng nhét, ¢ trong
tam, trong diém, phl hop vai diéu kién thyuc tién va cac muc tiéu phat trién kinh
té xa hoi cua x4 theo timg giai doan.

- CCHC phai gén véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; d6i méi 18 16i 1am viéc, phuong thic quan tri, trén co s¢ ddy manh tng dung
cng nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; xay dung
chinh quyén sd, chinh quyén dién tir véi 19 trinh budce di phi hop.

- CCHC phai gan két chat ch& va 1a nén tang quan trong gop phan cai thién
mdi truong dau tu, kinh doanh, ning cao niang luc canh tranh; phai gin trach
nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc tai don vi véi nhiém vu
CCHC nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua; gop phan cai thién moi truong san Xuat,
dau tu kinh doanh, 1am dong luc, muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua x4 trong
nam 2023.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

- Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, hiéu lyc, hi€u qua phuc vu Nhén dan gop phan thac day thuc hién
thang loi muc tiéu nghi quyét cua Dai hoi Dai biéu Dang bd xa 1an tha XIV.



- Céc chi s6 CCHC cua x& dugc cai thién va ning cao vé thi hang: Phén
dau nam trong nhom dau cua cac x4, thi tran vé Chi sb cai cach hanh chinh
(ParIndex), chi sb hai 10ng cta ngudi dan, to chirc dbi voi sy phuc vy cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém caa cac ban, nganh: cua cén bo,
cong chirc vé cong tac CCHC, tap trung d6i mai phuong thic chi dao, quan 1y,
diéu hanh cua chinh quyén; phat huy dan chu, ting cuong Ky luat, Ky cuong tao
thuan loi cho nhan dan, doanh nghiép va nha dau tu trong cac linh vuc caa doi
séng xa hoi, gop phan vao tién trinh phét trién cua xa nha.

- Nang cao chat lugng cdng tac xay dung, hoan thién hé théng phap luat va
taing cuong hiéu qua thi hanh phép luat theo Chi thi s6 43/CT-TTg ngay
11/12/2020 cua Thi tugng Chinh phi. Thuong Xuy@n ra soat nhitng vuéng mac,
han ché cua quy dinh phép luat gay khé khin, kim ham su phét trién va dé xuat
hudng hoan thién dé giai phéng ngudn luc tao diéu kién cho san xuét, kinh doanh,
phat trién kinh té - x& hoi; tao budc dot pha trong huy dong, phan bé va sir dung
c6 hiéu qua cac ngudn e dé thiic day phéat trién kinh té - x hoi: to chic thi hanh
phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thuc chap hanh phap luat cua ca
nhan, t6 churc.

2. Mot s chi tiéu chii yéu

- Xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023 dam bao quy dinh, chét
luong va t6 chtre thuc hién ¢ hiéu qua.

- Phan déu it nhéat c6 01 sang kién (giai phap mai) vé CCHC ap dung c6
hi¢u qua dugc Ho1 déng tham dinh huyén cong nhan.

- Ban hanh va t6 chure thuc hién ké hoach tu kiém tra CCHC tai don vi dam
bao thyc chat va ding quy dinh.

- Phan dau tir 80% tré 1&n ndi dung tai cac vin ban QPPL cua Trung uong
giao HDND, UBND x4 quy dinh chi tiét duoc trién khai, thyc hién kip thoi, chat
lwong. Phan dau tir 90% trd 1én van ban QPPL cia HPND, UBND x4 duoc sira
d6i, bo sung hoic thay thé theo két qua ra soat. Phan dau tir 80% van ban QPPL
tré 1én cua Trung uong, cia tinh, caa huyén dugc to chic thuc hién kip thoi, hiéu
qua.

- Tiép tuc trién khai thyc hién sb hda két qua giai quyét TTHC thuoc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 dat ty ¢ tdi thiéu twong @ng 1a 55% s6 ho so tiép
nhan cua xa.

- 100% TTHC du diéu kién duoc thuc hién dich vu cong (DVC) truc tuyén
toan trinh, trong do toi thiéu 80% DVC truc tuyén duoc cap nhat 1én co so dit liéu
TTHC va cong khai trén Cong DVC quéc gia; 80% DVC truc tuyén toan trinh c6
phat sinh hd so truc tuyén; 60% hd so TTHC thudc danh muc dich vy céng truc
tuyén toan trinh duoc tiép nhan va thu Iy truc tuyén.

- T6i thiéu 70% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khdng phai
cung cap lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh



cong TTHC trude do, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyet TTHC dang
quan ly, hodc théng tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- T6i thiéu 50% TTHC’CO yéu cau nghia vy tai chinh, dugc trllen khai
thanh toan truc tuyeén, trong so do, ty Ié giao dich thanh toan truc tuyén dat tur
40% tro 1én.

- Muc do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép veé giai quyét TTHC dat toi
thiéu tur 85% tro 1én.

- T6 chire ddi thoai cua Lanh dao UBND xa v6i nguoi dan, doanh nghiép
(phan dau it nhat tir 01 dén 02 cudc trong nam).

- Trang thong tin dién tir xa duy tri hiéu qua chuyén muc CCHC; thuong
xuyén déngNtéi, cap nhat noi dgng cac ’chuyén muc hc}i, dap vé TTHC, giai thiéu
va husng dan nhimg wu dai ve co ché, chinh sach dau tu. Hoan thién cac danh
muc theo Quyet dinh s6 739/Qb-UBND ngay 22/3/2017 cua UBND tinh ve viéc
ban hanh cac danh muc théng tin cong khai minh bach trén cong thong tin dién tu
cac co quan nha nudc tinh Ha Tinh.

- 100% TTHC dugc niém yet, cong khai ding quy dinh tai Bo phan tiep
nhan va tra két qua xa va Trang thong tin dién tu. Cong khai, minh bach tinh
trang giai quyet TTHC doi véi 100% ho so da tiep nhan; diém buu dién ¢ tai
liéu vé tuyén truyen vé CCHC phuc vu nhan dan doc va tra cuu.

- Tram truyen thanh co s¢ ¢d chuyén muc tuyén truyén vé CCHC, dinh ky
thong bao, hudng dan nguoi dan tham gia thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa.

- bay manh cdng tac thong tin tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyen, dich vu Buu chinh cong ich; cai thi¢n toi da kha nang ho trg doanh nghiép
tiep can tai liéu, thong tin, cac quy dinh cua phap luat bao dam 100% doanh nghiép
dang hoat dong trén dia ban Xa c6 co hdi duge tu van, ho trg phap ly va hoi dap
truc tuyén voi co quan nha nudc khi ¢ yéu cau.

- Bao dam 100% vén ban dén va di (trir van ban mat) gitra cap x4, cap huyén
dén cap tinh duoc ky sb va xu Iy hoan toan trén van ban so.

- Ap dung chuyén d6i s6 phuc vu quan ly, phat trién cac linh vuc nhu: y té,
gido duc, lao dong, viéc lam, néng nghiép, giao théng - van tai, cbng nghiép, du
lich, thwong mai, quan ly doanh nghiép....

- Bao dam 100% cén bg, cdng chic sir dung tt phan mém dung chung,
phan mém chuyén nganh.
- Trién khai mang truyen so ligu chuyén diing; nang cap dam bao on dinh
hé thong hoi nghi truc tuyen tir huyén den xa.

- Van hanh khai thac Trang thong tin dién tu c6 hiéu qua; 100% doanh
nghiép, trén 70% nguoi dan hiéu ve dich vu cong truc tuyen.

- Bao dam 100% TTHC dugc cap nhat cng khai trén Cong Dich vy cong,
Hanh chinh cdng tryc tuyen; 100% ho so TTHC tiep nhan duoc cap nhat, quan ly
va t6 chuc thuc hién trén hé thong phan mém Mot cura dién tur.



- Trén 70% ngudi dan, 100% doanh nghiép tiép can, khai thac va giao dich
dién td DVCTT mot cach cé hiéu qua véi co quan nha nudc.

- Ra soat, kién toan co ciu to chirc bd may theo huong tinh gon, dam bao
ti€u chi thanh 1ap, phu hop véi thuc tien va dap ing yéu cau nhiém vu.

- Mirc d¢ hai long ctia ngudi dan vé cung cép dich vu y té, gido duc cong
1ap dat t61 thi€u 85%.

- T6i thiéu 95% can bg, cong churc xa co trinh d6 dai hoc tro Ién va

dugc chuin hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang lam viéc
(trir cac chire danh c6 quy dinh khac cta co quan c6 thdm quyen)

- Tiép tuc nang cao hiéu qua phan b va sir dung cac ngudn lyc tai chinh,
dac biét 1a nguon von ngén sach nha nudc, trong do timg budc giam dan ty trong
chi thuong xuyén dé tang chi dau tu phat trién; tinh gian bo may, bién ché, thuc
hién cai cach tién luong; day manh thuc hién khoan chi, dua vao thu nhap mot so
chinh sach, che d¢ theo tiéu chuan, dinh marc chi. Nang cao hiéu qua chi ngan
sach, tung budc trien khai quan ly chi ngan sach theo ket qua thuc hién nhiém vu
gan vai thuc hién cac muc tiéu phat trien kinh té - xa hoi.

- Thyc hién giai ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha nudc hang nam
dam bao dat 100% theo ké hoach. Tham muu chi dao hoan thanh giai ngan nguon
von chi dau tu phat trién nam 2023.

- T chirc thyc hién nghiém tlic céc két luan, kien nghi sau thanh tra, kiem
tra, kiém toan Nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

- D4i véi 1ap dy toan, phan bd du toan va quyét toan ngan sach va cong
khai tai chinh:

~ + Tiép tuc doi mai chinh sach phan b6 va sir dung cac nguon luc tai chinh,
co cau lai ngan sach nha nudc, co cau lai ng cong, dam bao an ninh, an toan nén
tai chinh cong. Tiep tuc co cau lai ngén sach nha nudc, tang ty trong cac nguon
thu bén viing, triét dé tiet kiém chi thuong xuyén dé tang chi dau tu phat trién.
Viéc phan bd ngan sach nha nude duge co cau lai theo huéng giam ty trong chi
thuong xuyén va tang dan ty 1€ chi dau tu phat trién.

+ Lap, nop bao cdo quyét toan va dugc tham dinh quyét toan Ngan sach
Nha nudc theo duing quy dinh.

+ Thyc hién cong khai NSNN dam bao thoi gian, noi dung va hinh thuc
cong khai theo quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT- BTC va Thong tu so
61/2017/TT-BTC cua B0 Tai chinh.

+ Xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan ly tai san cong dam bao
dang quy dinh.

- To chirc trién khai ra soat viéc sap Xep lai, xir 1y cac co sé nha, dat thugc
s& hiru nha nudc nham xir ly cac ton tai, b tri s dung hop 1y, dung quy dinh.

- Chi dao hoan thanh va vuot chi ti€u thu ngan sach trén dia ban nam 2023
SO Voi du todn huyén giao nam 2023.
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- Hoan thanh 14/14 chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi do HDND x4 giao
twong ung ty 1€ 100%.

- Thuc hién tét viéc ap dung, duy tri va cai tién dap tng yéu cau TCVN
ISO 9001:2015.

- 100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac
hoat dong noi bo lién quan hO?,t dong chuyén mon, ho tro hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc niang, nhiém vu cua co quan
dugc xay dung thanh quy trinh dap ang theo mé hinh khung.

- Bam bao trén 90% tai liéu, hd so duoc sip xép, luu trit gon gang, dam
bao theo dung quy dinh.

I11. NHIEM VU VA GIAl PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Tép trung chi dao cac ban, nganh chuyén mén thyc hién c6 hi¢u qua, chét
luong cac nhiém vu CCHC theq [6 trinh tai Quyeét dinhv so 16/Qb-UBND
ngay 11/01/2022 cua UBND xa ve ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC giali
doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC cua xa nam 2023.

- Xay dyng Ké hoach va c6 cac giai phap cu thé dé khéc phuc cAc ton tai,
han ché vé chi s0 CCHC nam 2022 bi trir diem.

- Thanh I3p B9 phan chuyén tham muu, thim dinh, danh gia, thuc hién
cac noi dung khac lién quan den cong tac CCHC cua xa theo huong tinh gon,
chuyén nghiép, chuyén sau nham nang cao cong tac chi dao dieu hanh CCHC
cua X&, kip thoi trién khai chi dao cac nhiém vu CCHC cuaa Trung wong, tinh, huyén,
Xa.

- Trién khai xac dinh chi s6 CCHC cua UBND x& nam 2023 va trién khai
do luong su hai long cua nguoi dan, to chire doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nudéc.

~ -Doi mai, néng cao hiéu qua cong tac kiém tra, ty kiem tra cong tic CCHC,
kiem tra thuc hién ky luat, ky cwrong hanh chinh, van hoa cong vu tai don vi. Tang
cuong cong tac kiem tra cong vu, kiém tra viéc chap hanh cac chu truong cta
bang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc trong thuc thi cdng vu cua can bg, cong
chuec.

- Bay manh cong tac tuyén truyen ve y nghia, myc tiéu, noi dung Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cua xd. Tang cuong tuyén
truyen den nguoi dan ve hi¢u qua, tién ich khi thuc hién gidi quyet TTHC o dich
vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4 va nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Cai cach thé ché

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac xay dung, kiém tra, ra soat van ban QPPL; dam
bao cac van ban QPPL dugc xay dung va ban hanh dang trinh tu, thi tuc quy dinh.

- Kip thoi ban hanh cac van ban QPPL dé quy dinh chi tiét cac noi dung
duogc giao tai cac van ban QPPL cua Trung uong.



- Xay dung ké hoach va té chic trién khai c6 hiéu qua cong tac to chic thi
hanh phap luét va theo ddi, danh gia tinh hinh phéap luat; kip thoi kien nghi xur ly
két qua theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban x& dam bao ding quy dinh cua
phap luat.

- B6i méi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat hé théng héa vin ban
QPPL, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban QPPL do HDND, UBND
Xa ban hanh dam bao cac quy dinh cta Hién phap nam 2013, Luat Ban hanh van
ban QPPL va cac van ban QPPL cta Trung wong.

- Ung dung cong nghg thdng tin va s6 hoa dé nang cao hiéu qua cong tac
pho bien gido duc phap luat; tang cuong vai tro cia nguoi dan, doanh nghiép, cac
to chac chinh tri - x& hoi, xa hoi - nghé nghiép, cong dong trong phan bién va
giam séat thi hanh phap luat.

- T6 chic thyc hién hé théng hoa van ban QPPL cia HDND, UBND trén
dia ban x& ky 2019-2023.

- Tang cuong thyc hién giai phap nham giam chi phi tuan tha phap luat,
nang xep hang Chi so chi phi tuan thu phap luét. Trong do, tao su lién thong gitra
hoat dong xay dung, hoan thién phap luat véi hoat dong t6 chuc thuc thi phap luat.
Cac ban, nganh chuyén mon theo chtrc nang, nhiém vu duge giao thudng xuyen,
kip thoi ra soat, nam bit, tong hop cac quy dinh cua phap luat c6 noi dung chua
rd, khd hiéu, mau thuin, chong chéo hoic thiéu kha thi, ddng thoi, ra soat tong
hop céc quy dinh phap luat khdng ro rang, thiéu tinh minh bach, khd tuan thu, bat
hop 1y d¢ d¢ xuat sua doi, bo sung, bai bo.

- Tiép tuc ra soét, kién nghi co quan c6 tham quyen stra doi, bo sung cac
van ban QPPL quy dinh‘vé dicu kién dau tu, kinh doanh, phi, I¢ phi va cac van
ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC theo huéng don gian hda, rdt ngan thoi gian giai
quyet tao dieu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Boi mai cong tac tuyén truyen, pho bién gido duc phéap luat dén can bo,
cong chuc, cong dong doanh nghiép va nguoi dan.

- T6 chuc thyc hién t6t hé thong luat phap, co ché, chinh sach, tao 1ap moi
truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan
kinh te, thuc day doi mai séng tao.

- Tang cudng vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chuc chinh tri -
xa hoi, x@ hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac van ban* lién quan cai cach TTHC; trong
tam trién khai mot s6 van ban nhu Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022

1 Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mét s6 diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir; Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cip thdng tin va DVC truc tuyén caa co quan nha nude trén mdi trudng mang; Quyét dinh sé 1085/Qb-



ctia Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh sé 766/QB-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phi vé phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
DVC theo thoi gian thyuc trén moéi truong dién tur.

- Tap trung ra soat, don gian héa cac TTHC noi b gitra co cac quan hanh
chinh nha nuéc khéng lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cuong trach
nhiém phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phwong trong thuc hién TTHC noi
bo gitra co cac quan hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat déng cua B phan Tiép nhan
va Tra két qua x4. Tat ca TTHC thudc tham quyén cua UBND x4 duoc giai quyét
dung quy dinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va dugc Kiém soét chat
ch& qua Cong théng tin DVC tryc tuyén cua tinh. Dam bao Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua x& hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi véi Trung tm Hanh chinh
cdng huyén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

- Ra soat, d& xuat bd sung, nang cap hoan thién mot s chtc nang ho trg
trong giao dich trén Cong thdng tin DVC tryc tuyén dung chung toan tinh dam
bao thuan tién, d& tiép can, d& sir dung cho nguoi dan, doanh nghiép; 1a cong cu
giam sat, quan ly chat luong giai quyét TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Thuc hién kiém soét trach nhiém giai quyét cong viéc cua don vi ¢6 lién
quan trong viéc tiép nhan hd so, giai quyét TTHC; han ché t6i da ho so tré hen
trong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém viéc xin 18i nguoi dan, to chic khi dé
xay ra tré hen trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién tdt viéc thanh toan truc tuyén vé tat ca cac TTHC cho cé& nhan,
td chirc trén Cong DVC Quéc gia nhat 13 thanh toan truc tuyén cac thu tuc dat dai,
thu I¢ phi trudce ba...

4. Cai c4ch to chirc by may

- Tiép tuc tham muru sap xép, Kién toan co cau td chic b may dam bao tinh
gon, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong.

- Ra soat chire nang, nhiém vy, quyén han caa can b, cong chiic; cham dut
tinh trang chong chéo vé chiic nang, nhiém vy, bao dam mat viéc chi do mot bo
phan chu tri, chiu trach nhiém chinh, dé pht hop véi cac ndi dung phan cong; tap
trung lam rd nhitng ndi dung can thdng nhat phan céng phu trach theo tirng nganh,
linh vuc. Hoan thién cac quy dinh cua phap luat dé thé ché hoa cac chu truong,
chinh sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc vé day manh phan cap, phan quyén
nham phét huy tinh tu chu, ty chiu trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé ban K& hoach ra soét, don gian héa TTHC ngi bo trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025; Ke hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/7/2021 ciia UBND xa ve trien
khai thyc hién D€ an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cura, mét caa lién théng trong giai quyét TTHC trén dia
ban xa.



- Tap trung hoan chinh cac noi dung vé vi tri viéc lam trong don vi lam co
S& ra soat, sap xép lai d6i ngii CBCC theo vi tri viéc 1am, khung ning luc, dam
bao bé tri dung ngudi, ding viéc, giam sé luong, nang cao chat luong, hop ly vé
co cau.

- Thudng xuyén ra soat, sip xép thdn, to dan phd dam bao quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- XAy dyng do6i ngil can bo, cong chire dam bao tiéu chuan, chirc danh theo
quy dinh; nang cao chit lugng, tinh than trach nhiém, dao dtc, tac phong chuyén
nghiép, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhéan dan cua doi ngi
can b, cong chirc. Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, vin hoa
cong vu theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Tha tuéng Chinh phi,
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tudng Chinh phu, Két luan sé 29-
KL/TU ngay 22/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ay, Quyét dinh s6 52/2017/QD-
UBND ngay 22/11/2017 caa UBND tinh, Quyét dinh sé 20/2019/QD-UBND
ngay 19/4/2019 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong vu tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

- T6 chuc sip xép, bd tri cong chirc theo vi tri viéc 1am va co cau ngach
cong chirc dang quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua
Chinh pha vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chuc.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan Iy va sa dung CBCC; bao dam
co ché canh tranh lanh manh, dan chi, céng khai, minh bach trong tuyén dung, bo
nhiém, dé bat cong chtic; cac quy dinh vé tiéu chuan chac danh d6i véi CBCC;
quy dinh vé co cdu, sb luong, tieu chuan chac danh can bo lanh dao, quan ly.

- Tiép tuc doi mai cong tac danh gia CBCC ngay cang thyuc chat, hiéu qua;
phdi hop trién khai thuc hién Két luan sé 40-KL/TW, ngay 18/7/2022 cua Bo
Chinh tri vé nang cao hiéu qua cong tac quan Iy bién ché caa hé théng chinh tri
giai doan 2022-2026; ra soat ddi tuong tinh gian bién ché giai doan 2022-2026;
thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 caa Chinh phu, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh pha va Nghi dinh sé 143/2020/NB-CP ngay 10/12/2020 cua Chinh phu.

- Ra soat chuyén d6i vi tri cong tac d6i vai céng chirc theo quy dinh cua
Luat Phong chdng tham nhiing va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng CBCCC theo hudng gan dao tao,
boi dudng véi quy hoach, bd sung quy hoach, luan chuyén CBCC tiéu chuan chic
vu, chirc danh, vi tri viéc 1am cia doi ngii CBCC theo ké hoach dao tao, bdi dudng
nam 2023; khuyén khich CBCC hoc tap va tu hoc tap dé khdng nging nang cao
nang luc, trinh do dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, danh gia hiéu
qua lam viéc cua CBCC; ra soat, quy dinh ro chuc nang, nhiém vy, trach nhiém
va tham quyén giai quyét cong viéc caa CBCC mot cach chu dong, nhanh chéng.

- Thuc hién nghiém viéc xtr ly trach nhiém cé nhan va trach nhiém lién déi
doi vaoi nguoi dimg dau don vi dé xay ra viéc can bg, cong chuc thuoc quyen quan



ly truc tiép cia minh co hanh vi gy nhiing nhidu, phién ha trong viéc thuc thi
cbng vu, dac biét la viéc tiep nhan va giai quyet TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép.

6. Cai cach tai chinh céng

- Tang cudng cac bién phap dé giai ngan vén dau tu cong dam bao quy dinh.

- DI mi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thudng xuyén theo huéng
triét de tiet kiém, cat giam ,nhf;ng nhiém vu chi khéng thuc su can thiét, gan véj
ke hoach tinh gian bién che, sap xép lai bo may hanh chinh, dam béo wu tién bo
tri chi tra day du cac ché do, chinh sach cho con nguoi theo dinh muc phép b6 du
toan chi thuong xuyén theo Nghi quyet cia HDND tinh va cac tiéu chuan, dinh
muc, ché d6 theo quy dinh dugc cap co tham quyéen ban hanh.

- Thyc hién tot quy dinh vé quy ché chi tiéu noi b, quy che quan 1y tai san
va cong khai tai chinh. Thyc hién viéc mua sam, xay dung dang ti€u chuan, dinh
muc quy dinh.

- Thuc hién nghiém tuc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

- T0 chirc trien khai ra soét viéc sap xép lai, xu 1y cac co s¢ nha, dat thue
so hiru nha nuedc nham xi ly cac ton tai, bo tri st dung hop 1y, ding quy dinh.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua phan bo va sir dung cac nguon lyc tai chinh,
dac biét 1a nguon von ngan sach nha nudc, trong dé timg budc giam dan ty trong
chi thuong xuyén dé tang chi dau tu phat trién; tinh gian bo may, bién che, thuc
hién cai cach ti§n luvong; day manh thuc hién khoan chi, dua vao thu nhap mot so
chinh sach, che d¢ theo tiéu chuan, dinh mac chi. Nang cao hiéu qua chi ngan
sé}ch, tung budc trien khai quan ly chi ngan séch theo két qua thuc hién nhiém vu
gan vai thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

- Thuc hién déngﬁ bo gitra cai cach tai chinh cong Véi day manh ng dung
cong nghé thﬁng tin, pho bién tng dung bién lai dién tir, day manh viéc thanh toan
khong dung tién mat.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Ung dung cobng nghé thdng tin trong hoat déng cia don
vi

- Tuyén truyen, pho bién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 cia
Ban Chap hanh Bang b¢ tinh ve tép trung lanh dao, chi dao chuyén doi so6 tinh Ha
Tinh giai doan 2021-2025, tam nhiq dén nam 2030; Cac chu truong cua Déng,
chinh sach phép luat caa Nha nudc vé Cai cach hanh chinh tac dong dén phat trién
Kinh té - xa hoi cua dat nudce.

_ - Trién khai cdng tac cai cach hanh chinh, don gian héa TTHC thudc tham
quyeén quan ly cta don vi trong giai quyeét cong viéc gitra co quan hanh chinh nha
nudc vai nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai minh bach cac du &n dau tu, dat dai, cac nguon x& hoi hda, cac
to chirc, cd nhan vi pham.



10

- Danh gia két qua trien khai céc ndi dung xay dung Chinh quyen dién tw,
chinh quyén so; ket qua, hiéu qua thyc hién co che mét cua, co che mot cua lién
thdng trong giai quyet TTHC cho ca nhan, t6 chuc, danh gia hai long nguoi dan
trén tat ca cac linh vuc.

- Phét hanh to géap, pano, ap phich lién quan dén cac cong tac CCHC phu
hop Véi ting muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén chuong trinh téng thé
CCHC nha nudc cua xa giai doan 2021 - 2025.

- Thong qua cac hinh thuc nhu: Cac phuong tién thong tin dai ching; long
ghép cac I6p tap huan, boi dudng, cac hoi nghi tuyén truyen, pho bien, giao duc
phap luat, hoi nghi bao cao vién; sinh hoat Ngay Phap luat hang thang; cac budi
gap mat, doi thoai gitta chinh quyeén vai tang 16p nhan dan.

- Dua néi dung, chuong trinh tong thé CCHC nha nudc cua xa giai doan
2021 - 2025 vao tuyén truyen mot cach phu hop.

- T6 chuc céc cudc kiém tra, tham gia hgi thi ve ing dung CNTT, CCHC,
chinh s&ch phap luat, tim hi¢u vé dich vu cong va dich vu buu chinh cong ich.

- Thuc hién chuyén d6i s6 dong b trong cap uy, chinh quyén,qsé hoa ho
so, van ban, tai li€u gilra cac co quan, to chirc va gifra cac co quan, Fé churc voi
nguoi dan va doanh nghip. Ung dung chit ky s6 chuyén dung, di€u hanh tac
nghiép tryc tuyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/Qb-TTg ngay
12/7/2018 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc guri, nhan van ban dién tir gilra cac
co quan trong h¢ thong hanh chinh nha nudec.

- Str dung ¢0 higu qua cac phan mém 'dung chung, phan mém chuyén nganh
dua trén nén tang sé (dich vu cong truc tuyén, {thuong mai dién tir, thanh toan truc
tuyén, quan ly stic khoe truc tuyén, quan Iy ho so ca nhéan truc tuyén...)

- Chuyén doi hé thong truyén thanh co s¢ qua truyén thanh ing dung
CNTT-VT; dau tu xay dung hé thong truyen thanh tng dung CNTT-VT.

- Nang cap Trang thong tin di¢n tu cua xa nham dam bao cung cap thong
tin, tich hop day du cac tng dung dap tng nhu cau ngudi dan, doanh nghiép; Pay
manh cong tac truyén thdng, nang cao nhan thic, k¥ ning s, ting cudng tuong tac
véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai phuong an bdo dam an toan hé thong thong tin
theo cip d, ting cudng dau tu trang thiét bi, ha ting va nen tang s6 trong cong tac
bdo dam an toan thong tin cua hé thdng sau khi gap su ¢ mit an toan thong tin
mang; trién khai ké hoach dy phong, sao luu dit liéu, bao dam hoat dong lién tuc,
san sang khoi phuc hoat dong binh thuong.

- Xay dyng chinh sach hd tro nhan luc CNTT trong xdy dung Chinh quyén
s6 va an toan thong tin mang; bé tri can bd chuyén trach vé CNTT tham gia céac
khoa dao tao vé quan 1y, k¥ thuat, cdc chuong trinh dién tap, tap huan bao dam an
toan thong tin mang. Tang cuong dao tao, tip huin nang cao ning lyc ing dung
CNTT doi ngii can bg, cong chuc.

- Trién khai chuong trinh phat trién chinh quyén s6 theo Nghi quyét s6 05-
NQ/TU ngay 22/10/2021 ciia Ban Chip hanh Dang bo tinh vé tap trung linh dao,
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chi dao chuyén df)i sb tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, t?lm nhin dén n@m 2030
trén dia ban Xa gan v6i chuong trinh cai cach hanh chinh, ke hoach phat trién chinh
quyén s6 cua tinh d€ néng cao hiu qua ing dung trong cac co quan, don vi, cong
dong va doanh nghiép.

- PAu tu trang thiét bi, ha téng ky thuat, cac phﬁn mém ung dung déng bo,
hién dai.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia co’ quan

- Xay dung ké hoach ap dung Hg thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2023.

- Bay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién cé hiéu qua HTQLCL TCVN
ISO 9001 tai UBND xa.

- T6 chire huéng dan, don dbc, kiém tra viéc ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huan, bdi dudng nghiép vu vé 1SO hanh
chinh cho can b, cdng chirc theo TCVN 1SO 9001:2015.

- So4t xét, tham dinh danh muyc va quy trinh ndi bo theo cac quy dinh cua
phap luat hién hanh trude, cac quy trinh dugc Xay dung theo hudng toi wu hoa qua
tr‘!nh xur ly céng viéc, dam bao don gian, d¢ hiéu, qlé thuc hién. Ra soat cap nhat,
bo sung, stra doi Kip thoi quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh khi co su
thay doi.

- Dam bao sy tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chuc c6 lién quan
trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tien h¢ thong. Viéc ap dung theo TCVN
ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thuec.

- To chirc kiém tra, danh gia hang nam d6i véi viéc thyc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Quan tam, bd tri nguon kinh phi hop 1y theo quy dinh phuc vu cho viée
xay dung, ap dung, duy tri, cai ticn HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

8. Tac dong CCHC dén phat trién kinh té xa hoi

8.1. Mirc dé thu hit ddu tw

- Thuong xuyén cap nhat cac dinh huéng, chinh séch phat tricn kinh té - xa
hoi, nganh, linh vuc trén dia ‘bén cua dia phuong; cac thong tin vé tiem nang, the
manh, dinh huéng thu hit dau tu, chinh sach vu dai dau tu, cong tac doi ngoai,
cac thong tin chuyén dé vé cac nganh, linh vuc uvu tién kéu goi dau tu trén cac
kénh thong tin di¢n tu cua xa. Tham muu day nhanh tién d¢ dau tu xay dung ha

tang, tap trung xGc tién thu hat dau tu cac du an mai vao cum cong nghi¢p Xuan
Linh; Ra soat, thao g& vudng mac, hd tro thi tuc phap 1y cho nha dau tu.

- Cong khai minh bach, cap nhat va huéng dan rd rang cac loai quy hoach
nhu: quy hoach chung xay dung, quy hoach sir dung dat, danh muc céc du an thu
hoi, Chuyen ddi, chuyén muc dich sir dung dat, ké hoach sir dung dét; cac du &n
dau gia quyén st dung dat; cac co ché, chinh sach cho nguoi dan, doanh nghiép
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trén trang thong tin dién tir cua don vi,... tao diéu kién thuan lgi cho cac nha dau
tu tiép can, tham gia nghién ctru, dé xuat dy an.

- Taptrung xit Iy cac diém ngh&n, nit that vé dat dai, thu tuc hanh chinh dé
day nhanh tién do cac du an dau tu, tao dong luc phat trién kinh té - X8 hoi cua xa.

8.2. Ty Ié¢ Doanh nghiép thanh Id@p mdi trong nim

- Tich cyc tuyén truyén, van dong, ho tro thao g& vuéng mac, kip thoi giai
quyet theo tham quyén nhiing kién nghi dé xuat cua doanh nghiép, hop tac Xa, tao
diéu kién thuan loi nhat cho phat trién doanh nghiép, hop tac xa ca vé sb lugng va
chit lvong. Dong thoi ting cudng quan Iy nha nuge dam bao doanh nghi¢p hoat dong
theo quy dinh phép luat doanh nghiép, dau tu, dét dai, quy hoach, méi truong. Trién
khai ra soat danh gia, ho tro hop tac xa trén dia ban doi m0! hoat dong, dam bao thuc
chat, hiéu qua, dong thoi xu ly, giai thé cac hop tac x&@ yeu kém, khong hoat dong
dung quy dinh cua phap luat.

- Tang C}rbng~m van, hd trg, hU;’(')‘ng dan vé ho 50, thu tuc dang ky doanh
nghiép. Cung cap mien phi cic to gap, cam nang hudng dan quy trinh thuc hién dang
ky doanh nghiép, day manh dang ky doanh nghiép qua mang dién tir trén Cong thong
tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép.

- Tur van, hd trg doanh nghiép lua chon hinh thirc dau t, thu tuc dau tu, dia
ban dau tu,...; tu van, hudng dan, ho tro doanh nghiép thuc hién chinh sach ho trg
doanh nghiép theo quy dinh cta Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira.

8.3. Thu ngan sach cua xa

- Tang cuong lanh dao, chi dao to chic thuc hién quyét liét cac giai phap
tang thu, quan ly nguon thu, dam bao tiénq do, phan dau hoan thanh vuot muc
nhi¢m vu thu ngan sach 2023, dam bao ca tong mirc va co cau nguén thu dé thyc
hién cac nhiém chi, gop phan thuc hién tot cAc muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi
cua xa.

- Thuong xuyén phdi hop véi co quan thué dé quan ly tét cac khoan tir phi,
Ié phi va cac khoan thu khéc.

- Tham muu dé xuét gia khoi diém vé cap, dau gia kip thoi, dang trinh tu
quy dinh, phoi hop véi trung tam dau gia dat, co quan thué don doc, thu nop tién
vao NSNN.

(Kém theo Phuy luc khung Ké hogch nhiém vy CCHC trong tdm nam 2023)
IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach CCHC nam 2023 dugc bé tri trong du toan
ngan sach hang nam theo quy dinh:

1. Bdi véi céc nhiém vu duoc phé duyét theo Pé 4&n, K& hoach, Du an:
Kinh phi thuc hién theo D¢ an, Ké hoach, Du an dugc phé duyét.

2. Boi vai céc nhiém vy ¢6 quy dinh dinh muc kinh phi cu the dé thyc
hién: Kinh phi chi theo dinh ml,:‘['C quy dinh da duoc du kien tai khung phu luc
nhiém vu trong tam kem theo Ké hoach nay.

V. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cac ban, nganh chuyén mén

1.1. Chu dong xay dung ké hoach cu thé theo ting linh vuc dé trién khai va
t6 chtre thuc hién cac nhiém vu CCHC tai don vi phu hop véi ddc diém, tinh chat
nhiém vu caa dia phuong; chu dong thuc hién cac nhiém vu CCHC thuong xuyén
trong nam 2023 theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, ddng thoi thuc hién tét cac
nhiém vu CCHC nam 2023 cua UBND huyén giao trong Ké hoach nay; chu trong
ra soat chat luong, tién do trién khai thuc hién nhiém vy CCHC theo Ké hoach
ctia X4 qua cac cudc giao ban hang tuan, hang thang.

1.2. Tiép tuc xay dung va hoan thién hé thdng co ché, chinh sach nham hd
trg, tao diéu kién thu hat cac nha dau tu chién luoc, nha dau tu tiém ning dau tu
vao xa; tao diéu kién thuan loi dé cac doanh ‘nghi¢p tlep can, st dung c6 hi¢u
qua ngum luc va tai nguyén phuc vu phat trién kinh té - xa hoi; khuyén khich,
tao diéu kién dé céc thanh phan kinh té tham gia cung tng dich vu trong moi
trudng canh tranh binh dang, 1anh manh trén dja ban xa.

1.3. Tang cudng cong tac tu kiém tra vé thuc hién CCHC tai don vi va bao
c40 UBND x4 (qua Vin phong UBND) vé két qua thyuc hién cong tac CCHC cua
don vi (dinh ky hang quy va nim) dam bao theo diing nodi dung huéng dan va thoi
gian quy dinh.

1.4. T6 chirc cac cudc tiép cong dan hang thang theo quy dinh.

1.5. Trién khai thyc hién day du, nghiém tic cac quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién théng, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP caa Chinh phu sta d6i, bd
sung mét s6 diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phi vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,
Théng tu s6 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé hudng dan thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/NB-CP cua Chinh phu.

1.6. Thuong xuyén do luong su hai 10ng ciia ngudi dan, to chie dbi voi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc bing cac hinh thicc phd hop, thuan
tién cho nguoi dan, to chire va dam bao thyc chat, higu qua; dinh ky hang quy co
bao c4o két qua Iay y Kién danh gia phuc vu céng tac chi dao diéu hanh CCHC
Cua ngu:(n dung dau don vi trong cudc hop giao ban quy hoic thang tgi
cua quy.

1.7. Nang cao chét lugng, noi dung tuyén truyén vé CCHC, dap tng yéu
cau, muc tiéu caa cong tac quan ly, dong thoi thu hut duwoc sy quan tdm cua
ngudi dan, xa hoi. Pa dang hoa hinh thac tuyén truyén, ang dung co6 hiéu qua
cdng nghé thong tin, truyén thdng trong tuyén truyén vé CCHC, phat huy va
khai thac c6 hiéu qua cac tién ich cia mang x4 hoi ¢ nhiéu nguoi dung (nhu
Zalo, Facebook, Youtube...) trong viéc tuyén truyén vé cac noi dung CCHC tai
don vi; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién, giéo
duc phap luat. Bay manh tuyén truyén vé CCHC théng qua cac hinh thuc khéc,
nhu t6 chic cudc thi tim hiéu chinh sach, phap luat vé CCHC:; thi sang kién CCHC
hoac thuc hién céc tiéu pham san khau c6 chira noi dung tuyén truyén vé CCHC.
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2. Cac bo phan cha tri thuc hién cac linh vuc/ngi dung CCHC: Vin
phong - Thong ké, Tw phap - Ho tich, Van hoa - Thong tin, Tai chinh - Ke
toan

2.1. Van phong UBND

- Chiju trach nhiém huéng dan, don doc, xay dung ké hoach va chu tri tham
muu to chirc kiém tra toan dién céng tdc CCHC theo Ké hoach; chu tri tong hop
bao cao cua cac bo phan lién quan va xay dyng bao cao cua UBND xa gui phong
Noi vu veé két qua thuc hién cong tic CCHC cua xa, dam bao chat luong, thoi gian
theo quy dinh.

- Téng cuong phdi hop véi cac bo phan chu tri thuc hién cac noi dung
CCHC cua xa dé tham muu UBND xa chi dao trién khai cac nhiém vu CCHC cua
Xa c6 chat lugng, hiéu qua.

2.2. Cac bg phdn cha tri thec hién cac ngi dung CCHC

Chiu trach nhiém huéng dan, don dép, kiém tra viéc trién khai céc noi
dung CCHC duoc giao chu tri; chu dong phoi hop voi Van phong UBND kiem
tra cac noi dung CCHC va tong hop bao cao UBND xa (qua Van phong UBND)
vé cac ndi dung CCHC theo chue néng, nhiém vy dugce phén cong dam bao thoi
gian theo quy dinh (dinh ky hang quy, 6 thang va nam) va bao cao dot xuat, chuyén
de CCHC khac.

2.3. Bé phdn Tiép nhdn va tra két qud xa

Chiu trach nhiém la dau mdi trong viéc tiép nhan, hugng dan, theo ddi va
giai quyet ho so, TTHC cua to chuc, ca nhan theo tham quyeén duoc giao; chu tri
phpi hop véi cac b phan lién quan ki,ém soat chat ch,é so liéu TTHC thuc hién
tham dinh va phé duyét tai Bo phan Ti€p nhan va tra ket qua xa. Tang cuong viéc
lay y kien dénh gia sy hai long cua ngudi dan doi véi sy phuc vu cua co quan,
CBCC giai quyet TTHC. T6 chirc thuc hién nghiém Quy che té chuc va hoat dong
cua Bo phan; tang cudng trao doi vei cac bo phan lién quan trong viéc quan ly,
dieu hanh, ket qua thuc hién nhiém vu tiép nhan ho so, giai quyet, tra ket qua giai
quyet TTHC tai Bo phan Tiep nhan va tra ket qua xa.

3. Vin hoa - Thong tin, Truyén thanh co sé

- Tiép tuc ddi moi, da dang hoa chuong trinh, ndi dung tuyén tryyén vé
CCHC; duy tri va nang cao chat lugng chuyén d¢, tin tc CCHC; hang tuan, hang
théng chu d@ong phoi hop véi cac bo phan co lién quan dé kip thoi cap nhat tin tic
ve cong tac CCHC trén Trang thong tin di¢n tu x4.

- Néng cao chat luong chuyén trang CCHC, kip thoi dua tin tirc, ¥ kién cta
nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh tap thé, ca nhan trong thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban x&; thuc hién chuy&n muc “Cai cach hanh chinh” ¢6 hiéu
qua.

- Pay manh tuyén truyén Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-
2030 cua tinh, huyén, xa; cac chu truong CCHC cta Trung wong, Tinh, huyén
thdng qua cac hinh thuc, cach lam cu thé ctia don vi den toan the Nhan dan, CBCC
nham nang cao hon nita nhan thac ve vi tri, vai tro va hiéu qua caa CCHC.
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5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc va cac doan thé cip xa

- Phéi hop Vi céc ban, nganh lién quan trong cong tac truyen thdng; giam
sat, phan bién nham tao su ung ho va tham gia cua ca nhan, té chire ddi véi cong
tadc CCHC.

- Quan tam, 16ng ghép ndi dung thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
qua trinh lanh dao, chi dao tai co so; dua ket qua thuc hién‘céi cach hanh chinh vao
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta cap uy, chinh quyeén.

Uy ban nhan dan x4 yéu cau cac ban, nganh, doan thé cip x&; can bo, cong
chure x& chiu trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc
hién c6 kho khan, vuedng mac, cac ban, nganh, doan thé phan a4nh vé UBND x4
(qua Van phong UBND) dé tong hop, bao cao dé xuat UBND x& xem xét, giai
quyét theo quy dinh./.

Noi nhan: q TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu (dé blc); CHU TICH

- TT: bang uy, HDND xa (dé chi dao); )
- Chu tich, PCT UBND x&;

- UBMTQVN x4 va cac doan thé;

- Céc ban, nganh, cong chirc chuyén mén;
- Truyén thanh co s6;

- Bo phan TN&TKQ X;

- Luu: VT.

Ha Van Binh
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