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KE HOACH

Xay dung va ap dung Hé thong quan ly chit lwgng theo
Tiéu chuian Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban x& nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 291/KH-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND
huyén vé xay dung va ap dung Hé thng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin
Quéc gia TCVN ISO 9001-2015 trén dia ban huyén nam 2023; Ké hoach s6
04/KH-UBND ngay 27/01/2023 ctia UBND x4 vé céi cach hanh chinh x& Xuan
Linh nam 2023; UBND x4 ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung hé thong
quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban X nim
2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, CHI TIEU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé thdng quan 1y chit luong theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& dam bao thyuc chit va c6 hiéu qua.

- Thuc hién duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia don vi dam bao chat lugng va ding tién
d6 yéu cau ctia Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023.

- Déy manh viéc xay dung, ap dung HTQLCL cac hoat dong no1 bd, hoat
dong khac cua don vi; ddm bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc tham
dinh danh muc va quy trinh no1 bd theo ding cac quy dinh ctua phap luat c6 lién
quan trude khi cong b thuc hién.

2. Yéu ciu

- Trach nhiém trién khai thudc cac ban, nganh chuy@&n mén; cac can b9,
cong chirc ¢ lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 14 ndi dung
trong tAm trong cai cach hanh chinh; phai dam béo thuc chat, hiéu qua va tranh
hinh thirc.

- Hé théng QLCL ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va 100% céc thi tuc ndi bo giita cac co quan, toé chic thude
hé théng hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai quyét, cac hoat dong



nod1 bd lién quan hoat dong chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mon, cac hoat
dong khac cta co quan duoc ra soat, xdy dung ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng.

3. Chi tiéu

- Thuyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 dam bao c6 hi¢u qua.

- Xay dung quy trinh ndi b dung chung dap tng yéu cau TCVN ISO
9001:2015, 30% s6 quy trinh dugc dién tir hoa.

- 100% céac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va tat ca cac
hoat dong noi bo lién quan hoat dong chuyén mén, hd trg hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhiém vu cua co quan
duogc xay dung thanh quy trinh dap ing theo moé hinh khung.

- Pam bao trén 90% tai lidu, ho so duogc sép xép, luu trit gon gang, dam
bao theo ding quy dinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soat, danh gia va dé xuit cac bién phap ddy manh thuc hién viéc
duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa&.

2. T6 chirc xay dung quy trinh nd1 by dung chung, thuc hién dién tir hoa
cac quy trinh da xay dung.

3. Tiép tuc soat xét, thim dinh danh muc va quy trinh ndi bd theo cac
quy dinh ctia phap luat hién hanh, cac quy trinh dugc xay dung theo hudng tdi
wu hoa qua trinh xir 1y cong viéc, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

4. Trién khai ra soat, thong ké céc thu tuc giita cac co quan, to chtrc hanh
chinh nha nuéc trén dia ban thudc tham quyén giai quyét caia UBND x4 dé xay
dung thanh quy trinh ndi bd dap tng yéu cau TCVN ISO 9001: 2015, cong b,
cong khai thyc hién.

5. Phéi hop 10ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé kiém tra,
danh gia viéc thuc hi¢n xay dung, d&p dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

6. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin dai ching, Trang thong tin dién ti, hé théng truyén thanh co s&, xay dung
ban tin, dot cao diém tuyén truyén vé hoat dong xdy dung, 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan.

7. Tham gia céac 16p dao tao, tap huin nghiép vu vé ISO hanh chinh cho
can bd, cong chirc nham dap tmg diéu kién va nhiém vu dugc giao.

8. Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh theo cic Quyét dinh cong bd ctia UBND tinh vao hé théng quan 1y
chét lugng dé trién khai thuc hién.



9. Quan tam, bé tri ngudn kinh phi hop 1y cho viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi: Thyc hién theo phan cip ngan séach.

2. Pinh mirc: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi voi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Québc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong ciia cic co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan trong bd tri, st dung kinh phi dé
thuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong - Thong ké

- Thyec hién tot vai tro 13 bo phan dau mdi, theo ddi, hudng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh xay dung, a&p dung HTQLCL tai don vi. Téng hop ndi dung,
dé xuét kinh phi dé tham muu UBND x4 hd tro trién khai thyc hién.

- Hudng dan, theo dai, giam sat, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé thong tai UBND x& dap tng yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh lién quan t6 chuc kiém tra, danh
gié tinh hinh x4y dung, 4p dung HTQLCL tai don vi1.

- bang ky danh sach tham gia tap huin nghiép vu vé ISO hanh chinh;
tham gia cac khoa dao tao chuyén gia danh gia HTQLCL.

- B4o cdo két qua giam sat danh gi, kién nghi cac bién phap dé viéc ap
dung HTQLCL thiét thyc, hiéu qua.

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thyc hién cac hanh dong khic
phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra (néu co).

- Ban hanh K& hoach duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 va thyc hién nghiém tac viée duy tri, cai tién
HTQLCL dam bao dap tng cac yéu cau cua tiéu chuan; Xdy dung Muc tiéu
chét lugng nam 2023 phu hop theo TCVN ISO 9001:2015.

- Bam sat nd1 dung cua cac hudng dan hé théng thuc hién viéc danh gia
ndi bo hé théng theo Huéng dan danh gia noi bo HD.03; xay dung bang nhan
dién rui ro, co hdi va ké hoach giai quyét rui ro, co hdi theo Hudng din kiém
soat rui ro, co hdi HD.02 (dinh tinh va dinh lugng); Kiém soat san pham khong
phu hop va hanh dong khic phuc theo Hudng dan HD.04; Kiém soét, cap nhat
kip thoi cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh dac biét 1a cdc quy dinh lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mon vao hé thong dé ap
dung; thuc hién viéc sép xép lwu trir tai lidu, ho so tai co quan theo Hudéng dan
kiém so4t thong tin dang van ban (HD.01).



- Pon ddc cac ban, nganh chuyén mon thuc hién ra soat, thong ké tat ca
cac hoat dong nodi bo cua co quan khong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, t6 chitc xdy dung thanh quy trinh ISO dé dwa vao ap dung.

- Kip thoi ra soéat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh theo cic Quyét dinh cong bd ciia UBND tinh vio hé thong quan 1y
chét luong dé trién khai thyc hién.

- Trudc ngay 15/11/2023 hodc dot xuat khi c6 yéu cau bao cao két qua
thyc hién vé UBND xa d¢ 1am can ctr chAm diém cai cach hanh chinh nam 2023
va téng hop bao cao UBND huyén.

2. Tai chinh - Ké toan

Trén co sé Ké hoach Cai cach hanh chinh x4 nam 2023, Ké hoach nay
va dé xuat ciia Van phong - Thong ké, tham muu UBND x& cap kinh phi hd tro
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong theo TCVN ISO 9001:2015
nim 2023 cho co quan. Hudéng dan cac ban, nganh trong viéc bé tri, st dung
kinh phi dé trién khai xay dung.

3. Cac ban, nganh chuyén mén

- Thyc hién cac hanh dong khac phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra
(néu co);

- Chu dong phdi hop véi Vin phong - Thong ké trong viéc phéi hop soét
xét danh muyc va quy trinh noi bo tha tuc hanh chinh thim quyén quan 1y cta
nganh theo Ké hoach.

- Thuc hién nghi€ém thc Viég dux tri, cai tién HTQ‘LCL?, thuc hién danh gia
nd1 bd va xem x¢&t cua Lanh dao to1 thiéu mot nam mot 1an dé dém bao HTQLCL
phu hgp TCVN ISO 9001: 2015, quy dinh cua phap luat va thyuc t€ tai don vi.

- Bam sat noi dung ctia cac huéng dan hé théng thuc hién viéc danh gia
ndi bo hé thong theo Hudng dan danh gia ndi bo HD.03; xay dung bang nhan
dién rui ro, co hdi va ké hoach giai quyét rii ro, co hoi theo Huéng dan kiém
soat riii ro, co hoi HD.02 (dinh tinh va dinh luong); Kiém soat san pham khong
pht hop va hanh dong khic phuc theo Hudng ddn HD.04; Kiém soat, cip nhat
kip thoi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh dac biét 1a cadc quy dinh lién quan
dén giai quyét tha tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mon vao hé thong dé ap
dung; thuc hién viéc sép xép luu trir tai lidu, ho so tai co quan theo Hudng dan
kiém so4t thong tin dang vin ban (HD.01).

- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tat ca cac hoat dong ndi bd cua co quan
khong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh, to chitc xy dung thanh quy
trinh ISO dé dwa vao ap dung.

Trén day 1a Ké hoach xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuidn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x& nam 2023.
Yéu cau cac ban, nganh, cong chitc chuyén moén bam sat ndi dung Ké hoach



nay dé chu dong trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu cé vudng
miac cac ban, nganh lién hé Vian phong - Thong ké dé duoc hudng dan./.

Noi nhan:

- Phong KT&HT huyén (dé b/c);

- Chu tich, PCT UBND x3;

- Thanh vién BCD ISO hanh chinh xa;
- Céc ban, nganh chuyén mon;

- Luu: VT.
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PHU LUC
NHIEM VU TRONG TAM XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Ke hoach so 06/KH-UBND ngay 06/02/2023 cua UBND xa)
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